
● 料金について □非常に高い　　　　□高い　　　　□普通　　　　□安い　　　　  □非常に安い

● サービスについて

● サポートについて

● 品質について

□非常によい　　　　□よい　　　　□普通　　　　□わるい　　　　□非常にわるい

□非常によい　　　　□よい　　　　□普通　　　　□わるい　　　　□非常にわるい

□非常によい　　　　□よい　　　　□普通　　　　□わるい　　　　□非常にわるい

● 解約後の予定 □他プロバイダへ移行 [                               ]     □インターネットは利用しない

● 他にご意見がありましたら
   ご記入下さい

プロバイダ名

■受付締切日：毎月20日(弊社必着)　■解約日：到着月末

私は、インターネットNeo契約約款を承諾の上、下記のとおり申し込みます。

インターネットNeo解約申請書

お申込年月日：　２０　　　年      月      日

（法人の方のみ）

ご住所

ご担当者

（必ずご記入下さい）

（必ずご記入下さい）

（複数契約をお持ちの場合、解約される接続アカウントIDをご記入下さい。）

ご連絡先

（解約希望月がある場合）

解約希望月

お客様番号
（必ずご記入下さい）

接続アカウントID

勤務先ご担当者名ご担当部署

都道
府県

市郡
区

昼間連絡先

アパート、マンション、
ビル名までご記入下さい

TEL （                ） FAX （                ） TEL （                ）

フリガナ

お申込者名
（法人の場合は法人名）

印

お申込者印

お申込者名が法人の場合、社印
又は代表者印を捺印下さい

今後のサービス向上の参考として、アンケート、解約後の予定をお聞かせください

解約手続き時のご注意点

■毎月20日到着分が着月末日での解約となります。

■解約後、再度ご利用頂く場合には、もう一度新規入会の手続きが必要です。

■解約までに発生する、弊社に対する債務の全額を弊社の指示に従い一括して支払うものとします。なお、すでに支払われた料金については、

  一切払い戻し致しません。

■解約月の利用料金は、解約手続き完了後のご請求となります。ご了承ください。（クレジットカード会社の締日によっては、2ヶ月程度遅れる場合がございます）

■解約にともないインターネットNeoのサーバに残っているデータは、すべて消去されます。

■記入漏れのないよう、楷書ではっきりとご記入ください。記入漏れの場合、確認のため電話や申請書を返送させて頂くこともございます。

※21日以降の受付は翌月末解約となります。

解約申請

例
5月21日から6月20日までに届いた解約申請は、6月末日付
解約となります。 （解約希望月に記入がない場合）

２０　　　 年        月末日をもって解約希望

備考欄

月額利用料金のご請求

解約申請のタイミング

5/21 6/20
解約日6月末日

ご請求 ※解約月利用料金の請求は、
  解約日の翌月以降となります。

6月 7月

ご請求

8月

上記該当欄に適宜ご記入頂き、下記申込書送付先までご郵送下さい。

※本書のご自身控え(コピー)を保管下さいますようお願い申し上げます。

※弊社からのご案内やご登録証等の必要書類送付先は上記ご住所のみとさせて頂きます。

ERP入力FCT入力

弊
社
記
入
欄

株式会社 アクシアスコム　
〒700-0971 岡山県岡山市北区野田3丁目13-37 アソシエビル2階
TEL：086-250-2888　　　FAX：086-250-2889

【お問合せ先】
インターネットNeoカスタマーセンター

【申込書送付先】

※受付時間： 9:30～17:00（月～金）
※土日祝はお休みとさせていただきます。
   E-MAIL:    info@it-neo.jp 

 0120-619-617 


